
REPARATIONS 
 

 
Pour les articles sous garantie, nous proposons les options suivantes :  
 
1/ RETOUR EN BOUTIQUE  
 
La meilleure solution est de toujours rapporter l’article défectueux en boutique pour un 
conseil et un suivi personnalisé. Ce qui permet un éventuel échange sur place. 
 
2/ RETOUR PAR LA POSTE  
 
S’il vous est vraiment difficile d’aller en boutique, vous devez faire une demande de 
réparation par email. Après avoir reçu un numéro de suivi, vous pouvez renvoyer l’article à 
réparer à l’adresse suivante : 
 

Chaussée de bruxelles 238 bt 5 - 1410 Waterloo 
 
L’ensemble des frais d’envoi (avant et après la réparation) sont à votre charge. 


